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Un Ejército no reabastecido de grano y otras
provisiones necesarias se desvanecerd sin
combatir.

—Flavious Vegetious Renatus'

L PROPOSITO de este articulo es dar a conocer,

en lineas generales, el trabajo previo y las

experiencias que ha obtenido el Ejército de
Chile al participar, en coordinacion con las autoridades
administrativas del Estado, en una actividad que tiene
procedimientos diferentes para el apoyo logistico, por
realizarse en escenarios y circunstancias distintas a las
del territorio nacional, como es el caso de operaciones
internacionales de mantenimiento de la paz.

Para establecer un marco conceptual utilizaremos,
las siguientes definiciones de logistica: “la funcion
que comprende el conjunto de previsiones, calculos
y actividades de los servicios, que proporcionan a las
fuerzas, los medios de combate y de vida necesaria
para el cumplimiento de la mision en los lugares y
momentos fijades por el mando”.> Del analisis de
esta definicion, es posible deducir que se trata de un
concepto extremadamente amplio, que abarca una
gran gama de actividades, normalmente agrupadas
en diversas funciones o servicios administrativos y
logisticos, tales como: personal, sanidad, abastecimiento,
mantenimiento, construcciones, transporte, etc., los
cuales, conforme a determinadas circunstancias, se
materializan en lo que se conoce como el apoyo logistico
a las tropas.

Complementariamente a esta definicion, utilizaremos
también la que proporciona la reglamentacion del
Ejército de Chile, que establece que logistica es “la
ciencia militar destinada a satisfacer las necesidades de
vida y de combate de las tropas, a fin de mantenerles
la eficiencia de combate.® Del analisis de esta otra

definicion, es posible establecer que la mision que debe
cumplir la logistica en tiempos de guerra y de paz,
es la de hacer viable el desarrollo de las operaciones
militares, previendo y satisfaciendo las necesidades de
vida y de combate de las unidades.

De este modo, la idea de “logistica” —palabra creada
por Jomini* a principios del siglo XIX— ha venido
evolucionando permanentemente, asociada al proposito
de satisfacer las necesidades de las tropas en tiempos
de paz y de guerra, optimizando el empleo de los
medios, para brindar el apoyo necesario, actuando
eficientemente en escenarios dificiles y conforme a las
exigencias de las nuevas tecnologias.

Segun la doctrina de la Organizacién de Naciones
Unidades (ONU), logistica es: “El arte de proporcionar
transporte, alojamiento, abastecimiento y apoyo técnico,
no solo a unidades militares, sino también a otros
elementos (civiles y militares) tales como observadores,
monitores, policias y staff civil, tratando de cubrir el
desarrollo de todas las actividades en la mision, aunque
no estén directamente ligadas a las operaciones”.

Aunque no difiere significativamente de nuestra
doctrina, aqui es necesario resaltar que existe una clara
diferencia, cuando sefiala que el apoyo es: “...no solo
a unidades militares, sino también a los civiles que
participan de la mision”. Asimismo, otras caracteristicas
distintivas que mas adelante analizaremos en detalle son:
el caracter multinacional de las fuerzas participantes,
la lejania del territorio nacional y la participacion tanto
de civiles como de militares en la propia estructura
del apoyo logistico.

La Estructura Logistica de una
Mision de Paz

Para una mejor comprension sobre la forma de
planificar y ejecutar —desde el punto de vista logis-
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tico— una operacion de paz en la ONU, se expondra
resumidamente la estructura logistica que impera al
interior de esta organizacion.

En dicho contexto, el mando y control de las opera-
ciones de paz se materializa desde el Cuartel General
de Ia ONU en Nueva York, donde el Secretario General
confia al Subsecretario General para Operaciones de
Mantenimiento de la Paz (DPKO).}

Dentro de este departamento, la Division de Admi-
nistracion y Logistica de Campo de la Oficina de
Planeamiento y Apoyo, es el organismo responsable
de proporcionar el apoyo logistico y administrativo a
todas las misiones, generando normas para todas las
direcciones y jefaturas de administracion de las diversas
misiones desplegadas por la ONU.

Para lo anterior, cuenta con los servicios de Finanzas,
Gestion y Apoyo, Comunicaciones, y Logistica y Apoyo
a la Gestion de Personal.

El Director de Administracion es el responsable del
desarrollo de todas las funciones administrativas, de
planear y prever las necesidades, tanto financieras,
como del personal civil y llevar a cabo toda la gestion
y control del presupuesto. En el caso de establecerse
un sistema integrado (civil-militar) de apoyo logistico,
es responsable de su funcionamiento en coordinacion
con el 2° Jefe de la Fuerza o Jefe de Estado Mayor.
Para su funcionamiento cuenta con una serie de
secciones subordinadas que proporcionan apoyo en
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las diferentes areas en las que desarrollan su trabajo.
Lanecesidad de establecer una estructura militar para
realizar el apoyo logistico va a depender del mandato,
de la entidad de la mision, de la participacion militar
y del nivel de servicios que haya contratado la ONU a
organismos no militares.
En el Cuartel General de la Fuerza habra una

estructura de
Mando Logis-
tico, com-
puesta en el
caso mas
favorable, por
los siguientes
elementos: un
Oficial Jefe
de Logistica,
G-4; un Ofi-
cial Jefe de
Personal, G-1;
un Oficial Jefe

La idea de “logistica” —palabra
creada por JominF a principios
del Siglo XIX— ha venido
evolucionando
permanentemente, asociada al
proposito de satisfacer las
necesidades de las tropas en
tiempos de paz y de guerra,
optimizando el empleo de los
medios, para brindar el apoyo
necesario.

de Sanidad; un Jefe de Policia Militar; un Jefe de
Operaciones Aéreas; un Jefe de Comunicaciones; y un
Jefe de Ingenieros. Las tres ultimas jefaturas podran
estar insertas en la estructura logistica o en la operativa,
dependiendo del caracter de las actividades que se
desarrollen y el tipo de cuartel general que se haya

constituido.
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Ademas de los anterior, los diferentes contingentes
integrantes de la fuerza, normalmente proporcionan
unidades logisticas especializadas para desarrollar
actividades de abastecimiento, transporte terrestre
y aéreo, mantenimiento, servicios postales, sanidad,
control de movimiento, policia militar, comunicaciones
e Ingenieros.

El Escalonamiento Logistico

Los elementos de apoyo logistico de una misioén de
paz se escalonan en tres lineas, a saber:

Primera linea: la constituyen los organos logisticos
de las unidades desplegadas, que normalmente seran
Batallones.

Segunda linea: la constituyen las unidades logisticas
de mayor nivel desplegadas en el teatro de operaciones,
por ejemplo, las Bases de Apoyo Logistico y los
elementos de Apoyo Nacional.

Tercera linea: la constituye el apoyo proporcionado
desde el territorio nacional de los paises contribuyentes,
desde el Cuartel General de la ONU en Nueva York o
por medio de contratos especificos de la ONU.

El Apoyo Logistico
Para disenar el sistema y la estructura de apoyo logistico
a la mision, la ONU considera varios factores como los
objetivos operacionales asignados a la fuerza, las condiciones
geograficas del teatro de operaciones, las limitaciones
en el tiempo,
las dotaciones

Segun la doctrina de la  de personal,

Organizacion de Naciones  lascondiciones
Unidades (ONU), Logistica es:  climiticas, la
“El arte de proporcionar  infraestructura

disponible, los
objetivos poli-
ticos, el nivel
de desarrollo

transporte, alojamiento,
abastecimiento y apoyo técnico,
no solo a Unidades militares,
sino también a otros elementos

(civiles y militares) tales como  delazonaylos

observadores, monitores, r‘?&‘rsos dispo-
olicias y staff civil. ™"

p y Conforme

a lo anterior,

se puede obte-

ner o disponer de un sistema de apoyo logistico mévil
o0 estatico, civil o militar, con almacenes en el teatro de
operaciones, o recibiendo apoyo directamente desde las
naciones contribuyentes, o en la mayoria de los casos
mediante una combinacion de todos los anteriores. Sin
embargo, los conceptos mas aplicados por la ONU,
son los siguientes:

Autosuficiencia—Se emplea para misiones pequefias,
suele ser el caso de misiones basadas fundamentalmente
en observadores militares. Los recursos se obtienen
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fundamentalmente por apoyo en la nacion anfitriona.
Sera normal mantener un pequefio equipo en un punto
de entrada para mantener los vinculos logisticos
con los paises contribuyentes. Este sistema también
requiere realizar algunas actividades fuera del teatro
de operaciones, como reparaciones especializadas
de vehiculos, de sistemas de comunicaciones u otro
equipo técnico, lo cual requiere contar con una moderna
infraestructura en la zona de la mision.

Pais lider—Para misiones de mediana envergadura,
cuyo apoyo logistico puede realizarse por el contingente
de un pais contribuyente. En este caso, ese pais asumira
la responsabilidad de todo el apoyo logistico y mantendra
normalmente las lineas de abastecimiento con las bases
logisticas de su territorio nacional. También puede
darse el caso de que otros elementos de la fuerza, de
otra nacionalidad, puedan confiar la satisfaccion de sus
necesidades logisticas y administrativas. Para tal efecto,
puede ser necesario establecer acuerdos bilaterales entre
los diferentes paises contribuyentes a la mision para
asegurar el pago de los servicios prestados, o bien,
con la ONU.

Grupo de Apoyo Logistico a la Fuerza—Se emplea
para grandes misiones, que llevan consigo la participa-
cion de muchas unidades militares y que requieren
del apoyo de equipo técnico. Para tal efecto, sera
necesario la participacion de Unidades de Apoyo
Logistico especializadas, conformando un Grupo de
Apoyo Logistico a la Fuerza. La forma habitual en
que son organizados es por la ampliacion del concepto
de pais lider.

Apoyo Logistico Integrado (civil-militar): Este
sistema ha sido incorporado recientemente debido a
la complejidad que han adquirido las operaciones de
mantenimiento de la paz, especialmente en la antigua
Yugoslavia, que ha obligado a desarrollar una nueva
estructura para llevar a cabo el apoyo logistico. En ella se
integran los elementos civiles y militares, responsables
de realizar el apoyo logistico. Con esta estructura se
facilita la coordinacion del apoyo y se gestionan de una
forma mas eficiente los recursos.

Apoyo Logistico por Contratos Civiles—Cuando la
mision progresa, la ONU trata de racionalizar la Base
Logistica con la finalidad de proporcionar el mejor
apoyo al menor costo y liberar a las unidades militares de
cometidos que no sean exclusivamente operativos. Para
ello, las unidades logisticas militares se van sustituyendo
por civiles contratados, de forma tal que la mayor parte
de la estructura logistica de mayor nivel queda formada
por elementos no militares.

El sistema de apoyo logistico de la ONU, esta
organizado en tres lineas de apoyo:

Primera Linea (Apoyo Orgéanico)—conformada por
los recursos organicos de la unidad desplegada en la zona
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y que incluye aquellos recursos que la unidad mantiene
en su poder tanto para su consumo inmediato como para
proporcionarle un cierto grado de autonomia.

Segunda Linea (Apoyo Directo)—conformada por
los recursos almacenados u obtenidos en la zona
para reposicion de la primera linea. Normalmente
habran de ser almacenados o facilitados por unidades
logisticas de la ONU (6rganos logisticos de cualquier
pais contribuyente de fuerzas a la mision y que los
pone bajo control de las propias Naciones Unidas) o
por Elementos de Apoyo Nacionales (6rganos logisticos
de cualquier pais contribuyente de fuerzas y que
se despliegan para apoyo preferente a sus propias
unidades).

Tercera Linea (Apoyo General)—la conforman
aquellos recursos obtenidos dentro o fuera del area, a
través de Agencias Logisticas de la ONU o contratado
a proveedores nacionales. A modo de ejemplo, en la
mision UNFROPOR (Antigua Yugoslavia), esta tercera
linea estaba formada por los recursos provenientes de la
Base Logistica de Brindisi (Italia) y por excedentes de
otras misiones de la ONU, como la UNTAC (Camboya)
y contratacion con proveedores tanto de la zona como
fuera de ella.

Es importante sefalar que si la cantidad de las fuerzas
desplegadas lo permite, lo normal sera que la Primera
y Segunda Lineas de apoyo se integren en una sola.
Asimismo, como ya se menciond, la ONU tiene como
criterio que cuando las fuerzas a desplegar en la zona de
operaciones hayan de formar una fuerza multinacional
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0 se encuentren integradas por numerosos grupos
tacticos®diferentes (en una accion conjunta), se establezca
un Grupo de Apoyo Logistico a la Fuerza, que tenga
la responsabilidad de proporcionar el apoyo logistico

integral a la Segunda Linea.

Las Funciones Logisticas

La ONU estructura su apoyo logistico a las operacio-
nes de paz mediante las siguientes funciones:

* Abastecimiento

El objetivo
de esta funcion
es proporcio-
nar a las unida-
des los recur-
sos apropiado,
en el lugar
adecuado y en
el momento
oportuno, bus-
cando siempre
en la ejecucion
del apoyo no
s6lo alcanzar
el grado mas

La reglamentacion del Ejército de
Chile, que establece que logistica
es “la ciencia militar destinada a
satisfacer las necesidades de vida
y de combate de las tropas, a

fin de mantenerles la eficiencia de
combate. Del andlisis de esta otra
definicion, es posible establecer
que la mision que debe cumplir

la logistica en tiempos de guerra
y de paz.

alto de eficacia sino también, y preferentemente, el
mayor indice de eficiencia.
Es importante recordar que cuando la ONU decide

establecer una mision, disefia el apoyo logistico adecuado
a la estructura y entidad de esa mision, es decir, no se
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Fuerzas Stand By.

- 1 Compainia de Fusileros Mecanizada
- 1 Peloton de Exploracion Mecanizado
- 1 Peloton de Telecomunicaciones

- 1 Peloton de Ingenieros

- 1 Peloton de Helicopteros

- 1 Unidad Médica de 1er. Nivel

- 1 Unidad de Alimentacion
- 1 Unidad de Mantenimiento de Mat. Guerra
- 1 Peloton de Transporte Liviano

- Conforme a T.O.E.
- Conforme a T.O.E.
- Conforme a T.O.E.
- Conforme a T.O.E.
- Conforme a T.O.E.
- 1 Oficial de Estado Mayor, 2 Médicos,
6 Paramédicos y 2 Ambulancias.
- Con capacidad de atencién para 400 hombres.
- Conforme a T.O.E.
- 12 Camiones Militares

Figura 1.

basa en una estructura estandar previa. Sin embargo,
es obvio que para llegar a determinar la dimension de
la organizacion logistica que la mision requiere
tener presente ciertas premisas basicas, como las
siguientes: el sistema de apoyo logistico a emplear,
las actividades
basicas a reali-
zar, el mando
y control en
el sistema de
abastecimiento,
el sistema de
contabilidad y

El objetivo de [la] funcion
[de abastecimiento] es
proporcionar a las unidades
los recursos apropiado, en
el lugar adecuado y en
el momento oportuno,
_ buscando siempre enla 01 de arti-
gjecucion del apoyo no solo  _1os. ctc.
alcanzar el grado mds alto . Manteni-
de eficacia sino también, y  iento
preferentemente, el mayor Como ocurre
indice de eficiencia.  con el resto de
las actividades
que se desarrollan en operaciones de mantenimiento de
la paz de la ONU, esta funcion logistica debe afrontar
problemas derivados de la presencia de elementos con
distintas organizaciones, cadenas de mando, materiales
y misiones, lo que sin duda alguna repercute en la
complejidad del mantenimiento y del suministro de
piezas de repuesto.

El sistema de mantenimiento se basa en una clasifi-
cacion inicial del material, que condiciona los canales
de suministro, las responsabilidades en cuanto a su
mantenimiento y las compensaciones economicas entre
la ONU y la nacién participante, que se derivan de su
utilizacion en el desarrollo de las operaciones. Esta
clasificacion, al igual que en el caso de la funcion
abastecimiento, establece dos categorias:

Material de propiedad de la ONU—este material
es de propiedad de la organizacion y se proporciona a
las Unidades en calidad de usufructo, por considerarse
necesario para el desarrollo de las operaciones.

Material de propiedad de la Unidad Militar—equipo
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y material de propiedad de la nacidn participante,
acordado previamente entre su gobierno y la ONU como
necesario para el cumplimiento de la mision.

Las tareas de mantenimiento de la ONU establecen
cuatro niveles nombrados de la “A” a la “D”, depen-
diendo de la complejidad de la reparacion, en funcion
de la especializacion que requieren, piezas de repuesto
o del tiempo que ésta supone.

Para desarrollar estas tareas la organizacion establece
lo que denomina Lineas de Apoyo, a saber:

Primera Linea—corresponde a tareas nivel A y B,
primer y segundo escalon, normalmente realizado al
nivel de la propia unidad desplegada.

Segunda Linea—corresponde a tareas de nivel C,
tercer escalon. Normalmente se desarrollan a nivel
Teatro de Operaciones.

Tercera Linea—corresponde al nivel D, tercer y
cuarto escalon, y se desarrolla al nivel de la organizacion
mediante contratos nacionales e internacionales.

* Atencion Sanitaria

El sistema de asistencia sanitaria esta estructurado en
cuatro niveles de apoyo, a saber:

Nivel 1—proporcionado normalmente a nivel batallon,
donde se debe instalar un Puesto de Asistencia Sanitaria
(P.A.S.), que normalmente serd de responsabilidad
de la respectiva nacion para toda unidad desplegada
a la mision.

Nivel 2—proporcionado normalmente a nivel brigada,
en la ONU se proporciona a nivel sector, que engloba
de 2 a 5 Batallones.

Nivel 3—proporcionado normalmente a nivel division,
en la ONU se proporciona a nivel mision.

Nivel 4—Ilo constituyen las instalaciones médicas
del pais de origen de cada paciente o, en circunstancias
especiales en otro pais, a decision del Jefe de los
Servicios Médicos de la ONU. Incluye tratamiento
médico y rehabilitacion altamente especializados, o que
requiera de grandes plazos. La evacuacion médica a
Nivel 4 es responsabilidad de la ONU, aunque muchas
naciones prefieren evacuar a su personal si se le va
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a proporcionar el tratamiento en su pais de origen.
Si es a otro pais, la evacuacion médica es siempre la
responsabilidad de la ONU.

*Transporte

Sin embargo, la mayoria de los transportes que se
van a realizar dentro del teatro de operaciones, van a ser
aquellos que se realicen durante la fase de sostenimiento
y apoyo. Una vez que comienza esta fase, para continuar
apoyando las operaciones va a ser necesario el efectuar
una gran cantidad de transportes desde la retaguardia
hacia el frente donde se encuentran desplegadas las
unidades. Para ello el transporte se organiza en dos
escalones:

Primer Escalon (1% Linea de Transporte)—comprende
todos los transportes que se realizan dentro del area de
responsabilidad de un contingente o unidad, y que es
ejecutado con los medios organicos o agregados de la
misma y controlados por el mando de dicha unidad.

Segundo Escalon (2* Linea de Transporte)—
comprende todos los transportes que se realizan desde
el area de retaguardia hasta la zona donde se encuentran
desplegadas las unidades, asi como aquellos transportes
de una unidad que no pueden ser satisfechos con sus
propios medios. Los medios que componen esta segunda
linea de transporte, pueden pertenecer exclusivamente
a la ONU, pueden haber sido proporcionados por uno
de los paises contribuyentes, o bien de ambas formas
alavez.

La Experiencia Chilena en el
ApO (o) LOQIStICO a Operacmnes
de Mantenimiento de la Paz en
Timor Oriental

Con fecha, 11 de noviembre de 1999, Chile firmd, en
Nueva York, un “Memorandum de Entendimiento” con
la ONU., sobre los aportes al Sistema de Acuerdos de
Fuerzas de Reserva de la ONU. (Stand By Forces)’,
que consiste en que los estados miembros de la ONU
mantengan unidades de reserva para ser empleadas
cuando el Consejo de Seguridad asi lo requiera, previo
visto bueno del pais proveedor de éstas.

En dicho contexto, el Ejército de Chile se comprometio
a organizar, entrenar y mantener en un permanente
alistamiento operacional a fuerzas militares factibles de
poner a disposicion de la ONU, de acuerdo al siguiente
detalle de las mismas?:

En la actualidad el Ejército de Chile, dentro de
su organica, cuenta con una estructura orientada
fundamentalmente a actividades relacionadas con el
cumplimiento de su funcioén principal: el combate. En
este sentido, la organizacion de sus diversas unidades,
también, obedece a los diversos requerimientos estraté-
gicos y operativos establecidos en su planificacion.

Actualmente se estudia la incorporacion a las politicas
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logisticas institucionales de los procedimientos a adoptar
ante situaciones de empleo de unidades militares en
otro tipo de operaciones, en el marco de la participacion
con la ONU, con el propdsito de hacer mas expedito el
apoyo logistico a medios militares —y eventualmente
civiles— que participen en operaciones de manteni-
miento de la paz fuera del territorio nacional.

Como ejemplo de lo anterior, son los procedimientos
establecidos para el apoyo logistico a un Peloton de
Aviacion de Ejército de Chile (equipado con heli-
copteros), que actualmente cumple mision en la
UNTAET!" en Timor Oriental'', y debi6 enfrentar diver-
sos desafios

L‘;f;smzlsl El sistema de mantenimiento se
traslado y  0@8a en una clasificacion inicial
empleo en €/ material, que condiciona los

el 4rea, Canales de suministro, las
tanto responsabilidadesen cuantoa
durante la SU mantenimiento y las

fase depre-  COMpensaciones economicas entre
paracionde /@ ONU y la nacion participante,

los medios que se derivan de su utilizacion en
¢ o m o e€ldesarrollo de las operaciones.
durante la

etapa de ejecucion.
Habiéndose cumplido las primeras rotaciones de
los medios humanos empleados en Timor Oriental
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Es importante definir el Escalon
Logistico Superior una vez que se

todo sistema o procedimiento se
hace muy dificil de materializar.

la responsabilidad de coordinar

problemas logisticos de la unidad.

durante los afios 2000 y 2001, es posible obtener algunas
experiencias que seran de mucha utilidad para futuras
misiones, especialmente en regiones que presentan
dificiles condiciones de vida.

Reconocimientos previos

Dentro de la preparacion y planificacion de la mision,
los reconocimientos juegan un rol muy importante, pues
es en el terreno donde mejor se aprecia y obtiene la
informacion necesaria para determinar las necesidades
logisticas de todo orden, que se requieren para la unidad
que cumplira la mision.

Esto permitid, por ejemplo, establecer la ubicacion del
Hospital mas cercano a la zona donde estaria acantonada
la Unidad en la ciudad de Dili. Por otra parte, se pudo
verificar in situ las condiciones de vida, con el objeto de
definir necesidades como: donde obtener agua, energia,
sistema y forma de alimentarse, definir el vestuario y
equipo adecuado para la zona y tiempo atmosférico.

Seleccion del personal

Este aspecto, que a la luz de la doctrina institucional
pareciera no tener relacion con la logistica, si es
muy importante, considerando que el personal que
fuere seleccio-
nado para una
mision de este
tipo de mision,

ha llegado a la zona de empleo, debia someterse
pues a 12.000 Km de distancia a una serie de
—como fue el caso de Chile— examenes y

programa  de
vacunacion que

En tal sentido, el Peloton de exige la ONU.

Aviacion ha designado un Oficial Es asi como,
de Enlace dentro de la misma derivado de las
Brigada de Aviacion, el cual tiene experiencias

obtenidas por
una delegacion
de Canada, se
pudo establecer
con la debida
antelacion, que
en el area de
misiéon en Timor Oriental, existe una enfermedad
llamada “encefalitis japonesa”, que solo se presenta en
esta region. Para este caso en particular, en Chile no se
contaba con la vacuna correspondiente, la que tuvo que
ser adquirida en Francia, via Canada.

en el pais la solucion de los

Traslado de los medios

Este aspecto implica realizar una serie de actividades,
dentro de las cuales las mas importantes son el cubicaje,
embalaje y pesaje de la Unidad en su totalidad.
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Lo anterior, debido a que si bien la Tabla de Organi-
zacion y Equipo dispuesta especifica un cargo tipo,
la experiencia indica que es necesario llevar otros
elementos tales como televisores, radios, ventiladores,
aire acondicionado y otros, que tienen como propdsito
mejorar las condiciones de vida del personal, los cuales
tienen un volumen un peso y un costo que hay que
considerar. Dicho costo se reflejara en un cobro efectivo,
al momento en que la empresa encargada de realizar los
transportes a la zona de trabajo, proceda a materializar
los calculos correspondientes.

En este sentido, para efectos de embalaje se contrata-
ron los servicios de una empresa privada, la cual se
preocup6 de preparar y dejar en condiciones Optimas
todos los medios y equipos que se enviarian via aérea a
Timor. Cabe hacer presente, que los elementos no llegan
directamente a la ciudad de Dili, sino que a Baukau, una
ciudad pequefia aproximadamente a 120 Km al Este de
Dili. Por esta razdn, el buen embalaje de los medios a
transportar tuvo muy buenos resultados en comparacion
a otras fuerzas militares que concurrieron al area, las
cuales sufrieron pérdidas y deterioros en sus equipos,
por efectos de un mal embalaje.

Memorandum de Entendimiento
y Carta de Asistencia.”

El proposito de estos documentos firmados con la
ONU para la participacion de Chile en Timor Oriental
es establecer ciertos términos entre las partes, dentro
de los cuales se consideran los aspectos logisticos y
financieros para apoyar la contribucion de personal,
equipo y servicios proporcionados por el gobierno en
apoyo a la UNTAET.

En este marco de cooperacion, se establecieron los
siguientes acuerdos:

Aspectos de Intendencia: Se determind el vestuario
y equipo basico a llevar por cada uno de los integrantes
de la mision

Aspectos de Sanidad: la ONU establece estandares
particulares dependiendo de la region donde se vaya
a trabajar. Lo anterior, en virtud de que el personal
asignado para misiones especiales de mantenimiento
de la paz esta expuesto a condiciones de riesgo no
asociadas normalmente con el servicio de tiempo de
paz. Mas aun, debido al stress y cambio de ambiente que
implica su trabajo, es un agravante potencial para las
condiciones médicas preexistentes. Por lo tanto, deben
tomarse medidas especiales con aquellos pacientes que
poseen una historia médica complicada.

Los factores a revisar se agrupan en condiciones
fisicas, condiciones psiquicas y vacunaciones, ya sea
de caracter obligatorio (fiebre amarilla y colera) o reco-
mendadas (hepatitis A, hepatitis B, fiecbre tifoidea, rabia,
meningitis meningocdcica y encefalitis japonesa).
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Cdte. De Cuadro 1.
la Fuerza Ctel. Gral.

| |

: Gr. Apoyo Gr. Apoyo
Gr. ApoyoiAcreo Ingenieros Adm. Y Logistico
I
Control Opers. Pel. de Av. Pel. de Av. Pel. de Av. Unid. de Av. Unid. de Av.
Aéreas Portugal Chile Peru Lloyd TAT.

Sin perjuicio de los medios que nuestro pais tuvo
que poner a disposicién como parte de su propio
sostenimiento logistico, la UNTAET cuenta con una
fuerza de apoyo logistico compuesta por de medios de
Australia, Portugal, Singapur y Egipto, a base de:

» Compafiia de Apoyo.

* Escuadréon de Transporte.

* Peloton de Abastecimiento.

* Hospital de campaiia, nivel 3.

» Compafiia de Abastecimiento en Combate.

Experiencias en el Apoyo
Logistico

Uno de los aspectos que debe ser cuidadosamente
planificado y coordinado es la definicion del nivel de
apoyo logistico que llevard la unidad. Para esto, el
oficial designado como delegado ante la ONU juega
un rol muy importante y debe poseer experiencia
en los procedimientos empleados por ese organismo
internacional en cuanto a los procedimientos de apoyo
logistico de los medios en el extranjero, contrataciones
de medios de transporte, reembolsos, garantias, adqui-
siciones, arriendos, etc.

También es importante definir el Escalon Logistico
Superior una vez que se ha llegado a la zona de empleo,
pues a 12.000 Km de distancia —como fue el caso
de Chile— todo sistema o procedimiento se hace muy
dificil de materializar. En tal sentido, el Peloton de
Aviacion ha designado un Oficial de Enlace dentro
de la misma Brigada de Aviacion, el cual tiene la
responsabilidad de coordinar en el pais la solucion de los
problemas logisticos de la unidad, en Timor, incluyendo
los envios cuando es necesario.

Como consecuencia de las gestiones y acuerdos
alcanzados, el Pelotén de Aviaciéon empled diversos
procedimientos para satisfacer sus necesidades logisticas,
como por ejemplo:
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Derivado de los reconocimientos realizados a la zona
de trabajo y producto de los ofrecimientos hechos por
la ONU dentro de la gama de paises contribuyentes,
se optd por contratar los servicios de alimentacion
de Portugal. Lo anterior, atendiendo a la similitud de
costumbres en cuanto a las comidas y sus horarios, puesto
que, la unidad no podia correr riesgos de enfermedades
derivadas de la ingesta de alimentos a los cuales no
estaban acostumbrados, especialmente la proveniente
de paises del Asia Pacifico.

Para tal efecto, la ONU despleg6 dos grandes areas de
servicio para satisfacer las necesidades de las fuerzas mas
pequeiias acantonadas en Dili. La utilizada por nuestra
Unidad estaba compuesta, ademas de las instalaciones
de Intendencia, por el hospital de la ciudad, tres bombas
de combustibles y tres sectores de alimentacion.

Diariamente y conforme a horarios establecidos por
la ONU, la unidad envia un camién o vehiculo liviano
a una de estas estaciones y retira las raciones de comida
utilizando termos o marmitas.

A su vez, durante las operaciones de vuelo, cada
helicoptero mantiene en su interior 23 raciones conforme
a exigencias de la ONU, las cuales estaban destinadas a
18 los pasajeros y 5 para la tripulacion.

Uno de los problemas mas importantes a definir fue

D.L.E.

X
B.AV.E.| Chile

Otras
Compaiiias

Necesidades

12.000 Km

%

Helicopteros
Australianos
(DARWIN)

AV.

Figura 2.

59



UNTAET Comando

1 Oficial C.G. 1 Oficial

1C.P.

considerando las condiciones y
caracteristicas de la zona de trabajo,
por lo que este aspecto y resulto ser
una de las variables mas importantes
al momento de analizar y planificar

Cuadro 2.

[ I

| el apoyo a la mision.
L La unidad acantonada contaba

Seccion Seccion
Helicopteros Apoyo Terrestre

Seccion
Logistica

con el sistema de apoyo médico
que brinda la ONU para efectos de

6 Oficial
5CP.

1 Oficial
3CP

operaciones de mantenimiento de
la paz. Este consistia basicamente
en cinco niveles, a saber:

Nivel Basico—Consiste en los

1 Oficial
15C.P.

el abastecimiento de repuestos y componentes, para lo
cual se contemplaron las siguientes variables: tiempo
que se emplearia el o los equipos, vehiculo y acronaves;
elementos fungibles para repuestos; y componentes
o partes, dentro de ellos aquellos con fallas mas

frecuentes.

Posteriormente, para efectos de abastecimiento de los

vehiculos y

equipos, se

Las operacionales internacionales definio cual
de paz son actividades de alta ¢ ¢l
complejidad para las entidades de SIStelma .
planificacion de estado mayor y/o ?mp car C‘lm'
estudios relacionados con el empleo  °*° &
de las fuerzas militares en el 1" * 77
exterior. Por tal motivo, el aporte de ... .
las experiencias ya sea de la propia o, pyy o
nacion asi como de cualquier y,; 1 ouse. i

otro pais que haya participado en gy e caso de
una mision de este tipo, resulta  yyestro pais,

de fundamental importancia para se opts por
encontrar soluciones optimas a Ios un sistema
problemas de caracter operativo,  Wet, que sig-
legal, administrativo y logistico que nificé llevar
presentan este tipo de operaciones. losrepuestos

necesidades y fallas.

desde Chile
conforme a
prevision de

Asimismo, la Aviacion de Ejército por tener una

logistica con ciertas particularidades, presentaba algunos
problemas en cuanto al abastecimiento y mantenimiento
de sus aeronaves. Para solucionar los problemas de
esta indole, se contrataron los servicios de una empresa
australiana de aviacion, a través de la cual se adquirieron
los elementos necesarios, los cuales fueron abastecidos
por dicha empresa directamente en la ciudad de Dili.

El aspecto sanidad adquiere una gran relevancia
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primeros auxilios que se puede
proporcionar el propio hombre o su
companero con los medios sanitarios que tenga en su
poder ante una eventualidad. En este sentido, la unidad
contaba ademas con su propio enfermero.

Nivel 1 (Primera Linea o nivel batallon)—Incluye
a médicos titulados y calificados. Es proporcionado
usualmente por los equipos médicos de las unidades en
campafia. En el caso del Peloton contaba con médicos
en el Area de Servicio del Batallon de Portugal en Dili.
Sin embargo, la evacuacion hacia este nivel era con
propios medios.

Nivel 2 (Segunda Linea o nivel quirtrgico
“brigada”)—Constituye una facilidad médica con
capacidad limitada de especialistas y cirugia. Solo
contempla cirugias vitales de algiin miembro u 6rgano.
Para tal efecto, el Peloton utiliza las instalaciones del
hospital militar de Dili.

Nivel 3 (Tercera Linea u “hospital de campana”)—
Comprende un hospital militar de campafia completa-
mente equipado y multidisciplinario. Esta provisto de
todas las especialidades médicas y quirtrgicas.

Nivel 4. (Cuarta Linea u hospital fijo—Comprende
un hospital completo que puede estar tanto en pais
hostil como en uno contribuyente con las fuerzas. Ante
casos de complejidad, el personal del peloton contaba
con este tipo de hospital y servicios en la ciudad de
Darwin en Australia.

En lo que se refiere a transporte, lo primero que fue
necesario definir era si los vehiculos terrestres con
que se cuenta para el transporte de personal son los
adecuados para este tipo de escenario.

El combustible es otro elemento que debid coordinarse
en detalle para su abastecimiento, antes de salir del pais.
En el caso del Peloton de Aviacion, el combustible para
los vehiculos de transporte terrestre, asi como para los
helicopteros, fue proporcionado por la ONU, organismo
que desplego tres instalaciones para el abastecimiento
del mencionado rubro.

Por tratarse de una region donde todo es desconocido
y al mismo tiempo donde el personal esta sometido a
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diferentes imprevistos, es importante que el comandante
de esta unidad cuente con los recursos suficientes
para enfrentar problemas de la mas diversa indole,
especialmente lo relacionado con el bienestar del
personal, como, por ejemplo, establecer un sistema
de enlace con sus respectivas familias. Lo anterior
implica arriendo de equipos, lineas telefonicas, sistema
Internet, correos, etc., que deben ser proporcionados
por la propia nacion.

A Modo de Conclusiones

Las operacionales internacionales de paz son acti-
vidades de alta complejidad para las entidades de
planificacion de estado mayor y/o estudios relacionados
con el empleo de las fuerzas militares en el exterior.
Por tal motivo, el aporte de las experiencias ya sea de
la propia nacidn asi como de cualquier otro pais que
haya participado en una mision de este tipo, resulta
de fundamental importancia para encontrar soluciones
Optimas a los problemas de caracter operativo, legal,
administrativo y logistico que presentan este tipo de
operaciones.

Como se ha sefialado previamente en este articulo,
pensar en montar una operacion de paz no constituye tan
solo una problematica que abarque el ambito de caracter
operativo, sino que esencialmente debe ser visualizado
desde la perspectiva logistica, ya que sera ésta la que
en definitiva resultara en gran medida mandatoria para

LOGISTICA CHILENA

la regulacion de los demas aspectos que involucren el
cumplimiento satisfactorio de la mision.

Ciertamente que las consideraciones mas importan-
tes para ejecutar esta mision se sit@lan en el nivel
politico—estratégico y a la luz de consideraciones que
conciernen a la politica exterior y de defensa del pais.
Cierto es también que para esta mision, en particular, han
sido especialmente tenidas en cuenta las capacidades
técnicas y el excelente grado de entrenamiento y
preparacion profesional de los pilotos militares chilenos.
Sin embargo, tras el breve analisis de este articulo, no es
aventurado pensar que, en el caso de las fuerzas chilenas
aportadas a UNTAET, las principales dificultades que
han debido enfrentar las primeras unidades enviadas a
la zona, han sido de tipo logistico.

En ese contexto, las diversas situaciones que han
debido salvar resultan en una experiencia muy valiosa
para futuras operaciones de este tipo, o de similares
caracteristicas de clima y terreno, en zonas aisladas.

No cabe duda que el enorme esfuerzo y sacrificio de
las tropas chilenas, al igual que todos aquellos otros
militares y civiles de multiples nacionalidades que
integran esta operacion de mantenimiento de la paz,
son una clara demostracion de la voluntad de nuestros
paises de cooperar con la encomiable mision en que se ha
empefado la Organizacion de Naciones Unidas de llevar
la paz a una zona tan devastada y afligida por largos
conflictos como es el caso de Timor Oriental. MR
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